
В строке поиска 
набираем 
«социальное 
обслуживание»
Нажимаем кнопку 
«Enter»
В появившихся 
результатах выбираем 
«Признание 
гражданина 
нуждающимся в 
социальном 
обслуживании»



Нажимаем 
«Начать»



Выбираем из 
предложенного 
списка форму 
социального 
обслуживания



Из предложенного 
списка выбираем 
Обстоятельство, 
ухудшающее условия 
жизнедеятельности, 
нажимаем «Далее»



Выбираем соответствующую 
строку - «Имеется» при 
наличии справки об 
установлении инвалидности, 
Направление по форме «№ 
057/у – 04» (направление на 
госпитализацию, 
восстановительное лечение, 
обследование, консультацию), 
далее прикрепляем фото или 
скан документа, после 
загрузки фото, нажимаем 
«Далее».  Или же выбираем 
строку «Не имеется» при 
отсутствии данных 
документов. 



Выбираем кого 
необходимо признать 
нуждающимся в 
социальном 
обслуживании –
ребёнка или 
совершеннолетнего.



Далее выбираем  статус из 
предложенных: родитель, 
опекун или попечитель, в 
случае если признается 
ребенок. И непосредственно 
заявитель или законный 
представитель, в случае если 
признается 
совершеннолетний 
гражданин.





Программа выдаст данные 
подающего заявление, сверьте 
их и при необходимости внесите 
изменения, после чего 
нажимаем «Верно».



Редактируем или 
подтверждаем  свои: 
контактный телефон, 
электронную почту и место 
жительства. Нажимаем 
«Верно»





Если заявление подаётся на ребенка -
Выберите ребёнка из вашего 
«профиля» и/или добавьте данные на 
ребенка, если он не был внесен в ваш 
профиль, по окончании нажмите 
«Далее»
Внесите сведения о ребенке: место 
рождения, номер акта о рождении, дату
выдачи и наименование органа, 
сделавшего запись нажмите «Далее». 
Если заявление подается от 
представителя совершеннолетнего 
гражданина необходимо выбрать вид 
представителя из предложенного 
списка и прикрепить сканы или фото 
документов подтверждающих 
полномочия представителя.



Вручную вносим личные 
данные заявителя 
(нуждающегося в услуге) 
ФИО, дату рождения, 
паспорт, СНИЛС. После 
внесения данных нажимаем 
«Далее»



Указываем адрес 
заявителя, выбрав 
из предложенных 
категорий. В 
случае если 
заявление подаёт 
заявитель 
самостоятельно 
эти данные будут 
заполнены 
автоматически, из 
информации 
указанной в 
профиле.



Прикрепляем фото или скан 
справки медицинской 
организации о состоянии 
здоровья гражданина.
Справка должна содержать 
сведения о степени утраты 
способности либо возможности 
осуществлять 
самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, 
обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу 
заболевания, травмы, возраста. 
Нажимаем «Далее».



При наличии ИПРА выбираем 
значение «Имеется» и 
прикрепляем скан или фото 
документа. При отсутствии 
выбираем значение «Не 
имеется»



Выбираем соответствующее 
значение, при 
необходимости загружаем 
подтверждающие 
документы



Выбираем 
соответствующее 
значение. 



Из предложенного списка 
выбираемс кем проживает 
заявитель. Нажимаем 
«Далее»



При совместном проживании 
необходимо внести данные 
совместно проживающих 
членов семьи (ФИО, дату 
рождения, паспорт, СНИЛС)



Далее запрашиваются 
сведения о доходах 
заявителя, выбираем 
соответствующее значение. 



Выбираем вид дохода из 
предложенного списка, 
указываем сумма дохода за 
последние 12 месяцев, 
предшествующих месяцу 
обращения.  



При необходимости 
прикрепляем сканы 
или фото 
документов, 
содержащих 
сведения о доходах 
заявителя. 
Нажимаем «Далее»



В графе «Выберите 
подразделение» вводим: 
Саянск. 



Система предложит вам 
вариант – Комплексный 
центр социального 
обслуживания населения 
города Саянска, выбираем 
его.



В пункте «Способ получения результата» 
возможно выбрать пункт
получения результата на бумажном 
носителе, однако в любом случае
результат придет на ваш профиль на 
портале Госуслуги после завершающего 
этапа – нажатия кнопки
«Подать заявление».



Решение о признании гражданина нуждающимся в 
социальном обслуживании либо об отказе в 
социальном обслуживании принимается в течение 
пяти рабочих дней с даты подачи заявления, о чем 
вы будете уведомлены в личном кабинете портала 
госуслуг и при желании лично, на бумажном 
носителе.


